
Whatsapp de atención al cliente: 310-3964629 / Correo: info@descuentomania.com
© 2023 Copyright: DescuentoMania

TÉRMINOS Y CONDICIONES
1. GENERAL:
1.1 DescuentoMania es diseñada, administrada y manejada bajo la responsabilidad de
DescuentoMania con domicilio en Bogotá, Colombia.
1.2 DescuentoMania es una pagina web de cupones con descuentos para adquirir productos
y servicios que son ofrecidos exclusivamente por los ANUNCIANTES, quienes cumplirán con
dichas prestaciones de acuerdo a lo estipulado en nuestras condiciones generales.

2. RESPONSABILIDAD LEGAL:
2.1 El registro y uso del sitio web DescuentoMania , asume que todo usuario es persona
natural, mayor de 18 años, o persona jurídica capacitada legalmente para contratar. Las
personas que no posean esa capacidad no podan registrarse en nuestra plataforma ni
adquirir los cupones con descuentos.

3. CUPONES:
3.1 No está permitido descargar dos veces o mas, el mismo cupón por usuario registrado.
3.2 Todo anunciante podrá descargar cupones de otros anunciantes. Éstos podrán ser
visualizados en su dashboard o panel administrativo.
3.3 Todo cupón posee fecha de vencimiento, por lo que deberá ser consumido antes del
tiempo indicado en el mismo.

4. REGISTRO:
4.1 El registro en nuestro sitio web y uso del mismo implica la aceptación por parte de
usuarios y anunciantes de los términos y condiciones.
4.2 Es obligatorio completar el formulario de registro (creación de cuenta) con todos los
datos solicitados para poder utilizar los servicios de DescuentoMania. Estos datos deberán
ser exactos, precisos y reales. También es necesario la actualización de estos datos cuando
sea necesario, para poder garantizar la validez de los cupones adquiridos.
4.3 DescuentoMania no se hace responsable por la certeza de los datos personales
proporcionados por los usuarios durante el registro.
4.4 DescuentoMania requerirá una inscripción adicional a los usuarios que deseen ser
anunciantes para publicar sus promociones. Estos tendrán a su disposición un dashboard
especialmente diseñado para ellos, en donde podrán crear sus promociones, indicar su
tiempo de inicio, entre otras funciones. A su vez podrán validar la cantidad de cupones
descargados por los usuarios, ver los códigos y gestionar su consumo.

5. USUARIOS:
5.1 Los USUARIOS registrados podrán descargar cupones, siempre y cuando hayan
completado los datos solicitados durante el registro y aceptado los términos y condiciones.
Es obligatorio que los datos ingresados en el formulario de registro sean válidos, reales y
actualizados.
5.2 Los USUARIOS son responsables de la veracidad y autenticidad de sus datos.
5.3 DescuentoMania podrá solicitar la comprobación de los datos del registro, así como
suspender temporal o definitivamente a USUARIOS cuyos datos no puedan ser confirmados.
5.4 Cada USUARIOS tendrá su propia clave de acceso, siendo éste el único responsable de su
confidencialidad. El USUARIOS podrá notificar a DescuentoMania cualquier uso no utorizado
de su cuenta, a través del correo: reclamos@descuentomania.com
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5.5 Cada cuenta de USUARIOS es única e intransferible, por lo que no está permitido que un
mismo USUARIOS registre o posea más de una cuenta. En el caso de que DescuentoMania
detecte datos que coincidan en diferentes cuentas, se reserva el derecho a rechazar o
cancelar cualquier solicitud y/o cancelar un registro previamente aceptado, sin estar
obligado a comunicar o exponer razones que generen algún derecho a indemnización.
5.6 En el caso de que la cuenta del anunciante haya sido plagiada, éste deberá comunicarse
con nuestro Whatsapp de atención: 310-3964629 o enviar un correo a:
info@descuentomania.com / reclamos@descuentomania.com debe incluir datos que
evidencien la pertenencia de la cuenta. DescuentoMania podrá validar mediante un
cuestionario la veracidad de la información.
5.7 Luego de descargar el cupón el USUARIO deberá comunicarse con el anunciante para
agendar su cita de ser necesario, o acercarse al local para hacer efectivo su cupón.
5.8 Al agendar la cita deberá consultar con el anunciante las indicaciones previas al
tratamiento en el caso de ser necesario.
5.9 Para validar cada cupón el anunciante le exigirá al USUARIO el código que se genera en
cada descarga. Este código lo podrá encontrar en "Mis cupones" al acceder a la sesión de
USUARIO.
5.10 La disponibilidad de las ofertas de productos y/o servicios publicadas dependerá de la
reserva realizada posterior a la descarga del cupón.
5.11 DescuentoMania no requiere la realización de algún pago para la descarga de los
cupones, ya que éstos deberán ser realizados directamente al anunciante al momento de
disfrutar su producto o servicio.

6. ANUNCIANTES:
6.1 El ANUNCIANTE se reserva el derecho de atención a aquellos clientes que presenten dos
cupones de una misma promoción.
6.2 La creación de las promociones es responsabilidad del ANUNCIANTE, DescuentoMania
no se hace responsable por promociones creadas por terceras personas con las credenciales
del ANUNCIANTE.
6.3 Los cupones creados por los ANUNCIANTES pasarán por un proceso de verificación de 24
horas después de realizado y subido pago a nuestra plataforma.
6.4 DescuentoMania no se hace responsable por el incumplimiento de las prestaciones
indicadas en los cupones, ni la entrega de productos, siendo de total responsabilidad del
ANUNCIANTE que ofrece el producto o servicio. Adquirir un cupón le concede el derecho a
que el ANUNCIANTE le brinde el servicio o entregue el producto ofrecido, previo pago en el
local registrado en nuestra plataforma por el ANUNCIANTE.

7. CONTENIDO:
7.1 El contenido presentado por DescuentoMania es solo con fines promociónales de
productos y servicios de nuestros anunciantes. La información expuesta no refiere consejo o
asesoría profesional, por lo que si algún usuario requiere algún tipo de consejo o asesoría
deberá buscar un experto en el área de su interés.

8. PRODUCTOS Y SERVICIOS:
8.1 No está permitida la venta de productos y servicios como:

8.1.1 Bebidas alcohólicas y sus derivados.
8.1.2 Sustancias estupefacientes.
8.1.3 Medicinas que requieran receta médica.
8.1.4 Animales vivos.
8.1.5 Cigarrillos o vapper.
8.1.6 Servicios sexuales o tráfico de personas.
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8.1.7 Venta de pornografía.
8.1.8 Algún otro producto o servicio que esté prohibido ante la ley.

8.2 DescuentoMania no se hace responsable por productos en mal estado ni la baja calidad
en los servicios prestados, ya que los mismos son responsabilidad única del ANUNCIANTE.

9. IMÁGENES:
9.1 Toda imagen publicada por los anunciantes deberá cumplir con las siguientes normas:

9.1.1 No está permitido imágenes que contengan desnudos, ni que muestren partes
íntimas de personas o animales.
9.1.2 No se permite imágenes de personas realizando actos sexuales, incitando a la
violencia, o sugiriendo actos íntimos.
9.2 La calidad de la imagen de los productos o servicios subidos a la plataforma, es
responsabilidad de cada anunciante. DescuentoMania podrá asignar una imagen
referencial en caso de que el anunciante no la incluya. Si la imagen subida, viola los
términos y condiciones mencionados anteriormente, DescuentoMania no permitirá
la creación del cupón y habilitará su edición inmediata. Esto será informado a través
de una notificación y/o correo electrónico.

10. TEXTO:
10.1 Toda redacción tanto de título como descripción de los cupones deberá cumplir las
siguientes condiciones:

10.1.1 No debe contener palabras obscenas ni coloquiales.
10.1.2 Deberá estar escrito en idioma castellano, a excepción de palabras
anglosajonas o nombres propios de personas o cosas.
10.1.3 Deberá tener una buena ortografía y evitar palabras y/o frases de religión o
política.

10.2 DescuentoMania se reserva el derecho de corregir y/o cambiar textos no admitidos
según lo descrito anteriormente.
11. PAGO:
11.1 Es obligatorio, subir a nuestra plataforma la imagen del comprobante de pago. Ésta
deberá contener de forma clara y legible el número o comprobante de la transacción, así
como la fecha de la realización del mismo.
11.2 Si por alguna razón externa el anunciante no pudo realizar un capture de pantalla,
deberá enviar una imagen que contenga la información antes descrita.
11.3 Las tarifas publicadas en DescuentoMania corresponden a la moneda usada en el pais.
Todo comprobante de pago debe ser adjuntado en nuestra plataforma inmediatamente
después de realizada la transacción para poder hacer efectiva la publicación de la promoción
o promociones.

12. REEMBOLSO:
DescuentoMani no realizará reembolso bajo ningún concepto no justificado. Los
Anunciantes deberán estar totalmente seguros de la adquisición y publicación de sus
promociones.

Gerencia de DescuentoMania


